


Einleitung

lhre Herausforderung

Ihren Vorstand davon Uberzeugen, dass eine ganzjahrige Verbandsapp die Interaktion und Kommunikation mit
Mitgliedern deutlich verbessert

Als Veranstaltungsplaner sind Sie Experte darin, welche Vorteile der Einsatz von Eventtechnologie fiir lhre
Veranstaltungen bringt*. Dazu gehoren z. B. folgende Strategien, mit denen Sie neue Mitglieder gewinnen:
starkere Einbindung der Teilnehmer, erhdhte Einnahmen durch neue Sponsoring-Mdaglichkeiten und
Ticketverkdufe sowie eine insgesamt starkere Prasenz lhres Verbands.

Aber es gibt eine Reihe wichtiger Akteure in Ihrem Vorstand, die erst (berzeugt werden mussen. Angenommen,
Sie planen, Ihr Konzept beim nachsten Vorstandstreffen zu prasentieren. Hierflr ist es wichtig, auf mogliche
Fragen vorbereitet zu sein und auf etwaige Hindernisse und Bedenken bei der Einflihrung der App eingehen zu
kdnnen. Nur so erhalten Sie griines Licht, um Ihr Vorhaben tatsdchlich umzusetzen.

*Wenn Sie lhr Wissen (iber die Vorteile von Eventtechnologien nochmal auffrischen wollen,
schauen Sie doch in unser Ultimatives Handbuch fir Event-App Marketing.

Dieser Leitfaden umfasst:

Vorbereitung Ihres Konzepts

Prasentationstipps

Typische Einwande gegen die Einfihrung einer Verbandsapp
Haufige Fragen (und Antworten!)

Zeitplan und nachste Schritte

Support und Customer Success
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Vorbereitung lhres Konzepts

Die Vorteile klar benennen

Die Vorteile mUssen klar formuliert, speziell fur Ihre
Organisation ausgerichtet sowie quantifizierbar sein. Stellen
Sie sicher, dass Sie konkrete Beispiele bereit haben, wenn Sie
bei Vorstandsmitgliedern die Investition in neue Technologien

anfragen.
Als Veranstaltungsplaner wissen Sie genau, wie
Beim Préasentieren einer Verbandsapp sind vor allem eine Verbandsapp Ihnen hilft, Veranstaltungen
folgende Argumente fiir Vorstandsmitglieder von effizienter zu gestalten. Um auch den Vorstand zu
Bedeutung: Uberzeugen, gilt es zu vermitteln, welche Vorteile
die Technologie fiir die Organisation als Ganzes
@ Generieren neuer Einnahmequellen durch bringt. Legen Sie daher den Fokus mehr auf das

Erreichen Ubergeordneter Verbandsziele. So
kann die Investition etwa dazu fuhren, neue
Einnahmequellen zu erschlieRen und Mitglieder
starker in Verbandsaktivitdten einzubinden.

digitale Sponsoring-Maoglichkeiten

e Effektive Kommunikation und Interaktion mit
Mitgliedern vor, nach und wahrend Veranstaltungen

Q Aufbauen einer erfolgreichen Strategie, um auch
Mitglieder jingerer Altersschichten anzusprechen
und zu halten

Recherchieren Sie alle verbundenen Kosten

Eindeutige Vorteile sind wichtig, aber die Hauptfrage Ihres Vorstands wird lauten: ,Wie viel kostet das unseren
Verband?" Bei der Einfiihrung neuer Technologien empfiehlt es sich, bdse Uberraschungen zu vermeiden und
samtliche Kostenpunkte im Detail zu recherchieren. Dies ist von besonderer Bedeutung, wenn es anfanglich
Schwierigkeiten gab, Unterstitzung fir das neue Projekt zu gewinnen. Wenn Sie neue Eventtechnologien
vorstellen, ist es also wichtig, so objektiv und transparent wie médglich zu sein - gerade bei den Kosten.

Beachten Sie, dass es bei Technologie oft versteckte Kosten gibt. Stellen Sie sich daher folgende Fragen:

O Wie viel Zeit und Mittel werden bendtigt, um Mitarbeiter im Umgang mit der neuen Software zu
schulen?

Q Gibt es die Moglichkeit, finanzielle Synergien zu nutzen, wenn die Technologie im Rahmen mehrerer
Veranstaltungen Uber das ganze Jahr hinweg verwendet wird?

O Welchen Mehrwert bietet mir der jeweilige Anbieter?

O Entstehen weitere verbundene Kosten?

Teilen Sie dem Vorstand genau mit, welche Kosten jetzt sowie in Zukunft anfallen werden. So kann eine
Kaufentscheidung guten Gewissens getroffen werden und beide Parteien sind zufriedener, wenn in der Zukunft
keine unhervorgesehenen Ausgaben warten.
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Benchmarking: Analysieren &
vergleichen Siel

Benchmarking ist ein effektives Mittel, um die Unterstlitzung Ihres Vorstands zu gewinnen. Eine Form des
Benchmarking ist es, erfolgreiche Beispiele vergleichbarer Organisationen zu finden, die bei Ihrem Vorstand als
etabliert gelten und bereits erfolgreich Event-Tech einsetzen.

Folien ansehen -

Inunserer Prasentationsvorlage haben wir Beispiele aus einer Vielzahl von Verbanden gesammelt, die verschiedene
Veranstaltungsformate mit Hilfe von Eventtechnologie erfolgreich durchgefiihrt haben. Machen Sie sich vor der Prasentation mit
diesen Beispielen vertraut!

Bereiten Sie sich auf Fragen vor

Fragen Sie sich zunachst: Wenn Sie ein Vorstandsmitglied waren, welche Fragen wiirden Sie nach Ihrer
Konzeptprasentation stellen? Wer eine groBere Investition in Betracht zieht, will vor allem verstehen, was die
verbundenen Kosten und Vorteile sowie die Auswirkungen auf den gesamten Verband sind.

Um sich vorzubereiten, missen Sie:

Eine Liste mit moglichen Fragen erstellen

Sich auf diese vorbereiten und die Antworten verinnerlichen

Wir haben bereits die Rolle des Kosten-Nutzen-Verhaltnisses erwahnt -
doch Ihr Vorstand wird sicher weitere Fragen zu diesem Thema haben.

Hier sind einige Beispiele, welche Fragen Sie noch erwarten kénnten:

Wie viel technisches Know-how wird bendtigt, um die
Technologie zu nutzen?

Wie |sst sich diese Technologie in unser bestehendes System
integrieren?

Wie sorgen wir dafiir, dass Mitglieder die App auch herunterladen und tatsdchlich verwenden?

Nachdem Sie eine Liste mit Fragen erstellt haben, sollten Sie mit der inhaltlichen Vorbereitung der Antworten
beginnen und bei Bedarf weitere Nachforschungen anstellen. Je besser Sie vorbereitet sind, umso sicherer
wird lhre Tonlage und desto wahrscheinlicher Uberzeugen Sie lhren Vorstand.
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Erstellen und prasentieren Sie lhr Konzept

Als letzten Schritt mUssen Sie all diese Argumente in eine zusammenhangende Prasentation umwandeln.
Vorstandsmitglieder sind vielbeschéaftigte Leute, deshalb sollten Sie sich knapp und konkret ausdriicken. Nennen
Sie Zahlen und Fakten und bauen Sie Beispiele von etablierten Quellen ein, um diese zu veranschaulichen.
Uberlegen Sie sich mégliche Bedenken und Einwande und sprechen Sie direkt an, wie Ihr Konzept diesen
entgegenwirkt. Und planen Sie auch genug Zeit fir Fragen ein.

Folien ansehen +
Um Sie dabei zu unterstitzen, eine Uberzeugende Prasentation zu erstellen, haben wir eine Vorlage angefertigt, die Sie individuell
anpassen konnen. Diese hilft Ihnen:

v' Vorteile hervorzuheben
v' Kostenklar zu benennen

v Beispiele erfolgreicher Verbandsapps einzubauen

EXPERTEN-TIPP
Fuhren Sie einen Stresstest durch

Vor der eigentlichen Prasentation kann ein Testdurchlauf hilfreich sein — idealerweise vor einem Vorstandsmitglied - um
festzustellen, ob noch irgendetwas fehlt. Dies ist auch eine gute Mdglichkeit, um einzelne Vorstandsmitglieder bereits vorab
zu Uberzeugen.

Prasentieren Sie zunachst Ihr Konzept und diskutieren Sie anschlieBend folgende Punkte:

e Habeich einen wichtigen Punkt vergessen?
e Gibt es mogliche Anliegen seitens der Vorstandsmitglieder, die ich nicht eingebaut habe?
e Habeich wichtige Fragen Gibersehen?

e Gibtes inhaltliche Licken oder Themenbereiche, die ich ausfihrlicher recherchieren sollte?
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~ | Prasentationstipps

lhre Prasentation ist vorbereitet, Sie haben ausfuhrlich recherchiert und nun heif3t es, den Vorstand zu
Uberzeugen. Hier finden Sie ein paar Tipps, mit denen Sie Ihre Kernargumente richtig vermitteln.

@)
W Verstehen Sie lhre Vorstandsmitglieder ;
o ) ) -l INNOVATOREN CHAMPIONS
Vorstandsmitglieder unterscheiden sich oft aus z o -
> ) ] R Sind nicht zwingend Sie spielen eine wichtige
demografischer sowie psychografischer Hinsicht technikaffin. Bei klaren Rolle darin, andere
. e . . Vorteilen sind sie aber leicht Entscheidungstréger vom
voneinander. lhre individuelle Einstellung gegentiber fiir eine Idee zu begeistern. NG B G

Technologie kann sich also stark unterscheiden und Technologie zu tiberzeugen
- ) - . . und ,,SkeptlkerAfur die

hangt nicht unbedingt vom Alter ab. Bisherige Sache zu gewinnen.

Erfahrungen mit Technologie und die Bereitschaft, sich

mit neuen Innovationen auseinanderzusetzen, sind

RISIKOBEREITSCHAFT

hier auch wichtige Faktoren. SKEPTIKER COACHES
Wenn Entscheidungstrager Sind offen fiir Innovation,
Auf der rechten Seite finden Sie ein einfaches Raster. z6gern, neue Technologien sofern ihre Bedenken durch
) ’ - ) ] zu benutzen, ist es wichtig, konkrete Daten ausgerdumt
Damit ermitteln Sie die effektivsten Zahlen und Fakten zu werden. Holt man sie friih

Teilnehmererwartungen und ins Boot, kénnen sie helfen,
-bedurfnissen vorzulegen. andere Entscheidungs-
trager zu liberzeugen.

Kommunikationsstrategien, um Entscheidungstrager
von neuen Technologien zu Uberzeugen.

RISIKOSCHEU

Der Prozess umfasst zwei Schritte:

'WENIGER ERFAHRUNG MEHR ERFAHRUNG

1. Finden Sie heraus, wie hoch das Interesse der ERPAHRUNGSNIVEAU MIT TECHNOLOGIEN

Entscheidungstrager an der Technologie ist, die
Sie einfihren mdéchten.

~ . Schatzen Sie die technische Affinitat der einzelnen Mitglieder sowie ihre Risikobereitschaft ab und agieren Sie
entsprechend wahrend der Diskussion.

Lesen Sie nicht ab!

Auch wenn Sie nicht genug Zeit haben, sich jedes Wort |hrer Prasentation einzupragen, ist es wichtig, dass Sie
sie zumindest ein paar Mal vor einem Spiegel oder vor Kollegen Uben. Ziel ist es, sich mit der Struktur vertraut
zu machen und zu wissen, welcher Teil der Prasentation als Nachstes kommt. So klingt Ihr Vortrag weder
nervos noch auswendig gelernt, sondern authentisch und selbstbewusst.

Eolien ansehen -
Wir haben Notizen erstellt, die Sie individuell an Ihre Prasentation anpassen kénnen. Sie sollte diese jedoch nicht Wort fur Wort
ablesen!
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Blickkontakt herstellen

Dies ist ein einfaches, aber effektives Mittel, um Selbstbewusstsein auszustrahlen. Vortragscoach Seth Wyeth hat
vor Kurzem im Inc. Magazin geschrieben:

Wenn Ihre Zuhorer sehen, dass Sie Ihnen in die Augen schauen, wirkt das als Einladung zu
direkter Beteiligung. Ihr Publikum fuhlt sich ermutigt, Ihnen seine Geflihle und Gedanken zu
signalisieren - durch Kopfnicken, Stirnrunzeln oder skeptisches Anheben der Augenbrauen.

Diese einfache Methode verwandelt |hre Prasentation in eine Konversation und lhre Zuhorer in aktive Teilnehmer.

Um einenwirklich erfolgreichen Dialog mit Ihrem Publikum zu fGhren, missen Sie jedoch darauf reagieren, was lhre
Zuhorer signalisieren. Wenn Sie beispielsweise Skepsis auf dem Gesicht eines Vorstandsmitglieds sehen, sollten Sie
betonen: ,Ich weil3, dass es erst schwer zu glauben scheint, aber ich verspreche lhnen: Die Investition ist sinnvoll ..

Achten Sie auf den Umgangston

Sie schatzen |hre Vorstandsmitglieder und legen Wert auf deren Meinung - das sollte auch Ihr Ton ausdrtcken. Sie
sollten es vermeiden, als zu autoritar oder besserwisserisch wahrgenommen zu werden.

TED-Sprechtrainerin Gina Barnett erklart, dass die Tonlage eingesetzt werden kann, um lhre Argumente zu
starken:

Passen Sie lhren Ton an das Thema lhrer Présentation an. Verkinden Sie gute
Nachrichten nicht in einer monotonen Stimme oder ernste Nachrichten zu
aufgeregt, da solche Unstimmigkeiten das Publikum vom Gesagten ablenken.

Barnett empfiehlt, das Skript oder die Notizen durchzugehen und sich dabei zu Uberlegen, was jeder Satz
eigentlich vermitteln soll. Dies kann Ihnen helfen, die richtige Tonlage zu finden, um Ihre Botschaft zu starken,
anstatt Ihr Publikum von dem abzulenken, was Sie vermitteln mochten.
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Typische Einwande gegen die
EinfUhrung einer Verbandsapp

Hier finden Sie einige der Haupteinwande, die Vorstandsmitglieder beim Kauf von Technologien wie einer
Verbandsapp einbringen. Damit Sie gut vorbereitet sind, haben wir auBerdem entsprechende Antwortvorschlage
fur Sie zusammengestellt.

Es stimmt schon, dass nicht jede Person, die an einer Veranstaltung teilnimmt, zwingend mit Technologie erprobt
ist. Doch das ist gerade stark im Wandel. Technologie ist heutzutage in fast allen Unternehmen und Berufen fest
etabliert - Tendenz steigend. Dadurch setzen sich auch Ihre Verbandsmitglieder stetig mit dem Thema
auseinander und bilden sich weiter. Zusatzlich ist die EventMobi-Plattform eine der intuitivsten und
benutzerfreundlichsten Event-Apps der Branche.

Ein weiterer wichtiger Aspekt: Menschen sind am starksten motiviert, sich mit einer neuen Technologie
auseinanderzusetzen, wenn sie ihren Mehrwert erkannt haben. Zeigen Sie Ihren Mitgliedern den
Zusammenhang zwischen den Vorteilen der Verbandsapp und den Grinden, weshalb sie dem Verband
beigetreten sind. Mit hoher Wahrscheinlichkeit werden sie die App herunterladen und sich damit beschaftigen.

Diese Aussage konnte bedeuten, dass Sie dem Vorstand nicht erfolgreich vermittelt haben, wie eine Verbandsapp
Ihrer Organisation bei der Bewaltigung vieler Herausforderungen helfen kann. Oder die genannten
Herausforderungen waren nicht dringlich genug, um daftr Geld in die Hand zu nehmen.

Eine Mdglichkeit, um das Gesprach zu Ihren Gunsten zu beeinflussen: Gehen Sie erneut auf diese
Herausforderungen ein und rechnen Sie vor, wieviel Geld Sie hierflr bereits ausgeben bzw. verlieren.

Zu diesen Ausgaben und Verlusten zdhlen zum Beispiel:

die Abwanderung von Mitgliedern
der Druck von Event-Guides und Programmheften

Portokosten flir das Versenden von Verbandsbroschiren

und Rundschreiben wihrend des gesamten Jahres sie mchten neue Einnahmequellen

finden, um die Kosten Ihrer

AnschlieRend kénnen Sie lhrem Vorstand gegen(iber betonen, dass die Verbandsapp zu decken?

Einflhrung einer Verbandsapp Ihnen neue Sponsoringmoglichkeiten \esen Sieunser E-Bosle
erdffnet. Dadurch lassen sich nicht nur die Technologiekosten decken, Erfolgreiche Sponsoring-
sondern auch zusatzliche Einnahmen generieren. Strategien mit Eventtechnologie
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Folien ansehen =

Wir haben ein paar grundlegende Kostenrechnungen auf den Folien 15 und 26 zusammengefasst, um Ihnen dabei zu helfen, die
potentielle ROl einer Verbandsapp kalkulieren zu kénnen.

Es stimmt, dass eine Menge technologische Losungen im Umlauf sind und die meisten Veranstaltungsplaner
weder die Zeit noch das Know-how haben, um mit mehreren Anbietern gleichzeitig zu arbeiten. Hier ist es
hilfreich, auf eine integrierte Technologieldsung zu setzen, die von der Registrierung Uber die Event-App bis
hin zu Digitaler Beschilderung alles auf einer Plattform bietet. So vermeiden Sie es auch, sich ftr
Preisverhandlungen oder Support mit mehreren Unternehmen gleichzeitig auseinandersetzen zu massen.
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Haufige Fragen (und Antworten!)

Wir haben Gber die Jahre zahlreiche Veranstaltungsplaner dabei beraten, die Idee einer Verbandsapp ihrem
Vorstand zu prasentieren. Hierbei kommen oft dhnliche Fragen auf. Daher kann es fUr Ihre Vorbereitung
durchaus hilfreich sein, sich diese durchzulesen und mit den Antworten vertraut zu machen.

A Zahlreiche Verbande entscheiden sich daflr, Event-Apps bei ihren Veranstaltungen zu nutzen. Eine
Verbandsapp ist im Endeffekt eine Erweiterung dieser Strategie. Darliber hinaus ist eine Investitionin
das Mitgliedererlebnis ein klarer Wettbewerbsvorteil, der Sie von konkurrierenden Organisationen
abhebt. Gerade fir jungere Mitglieder kdnnte dies den entscheidenden Mehrwert darstellen, der sie dazu
bringt, Inren Verband zu auszuwahlen.

A Das Erstellen einer EventMobi App ist sehr einfach und intuitiv in der Bedienung. Jedes neue Mitglied des
EventMobi-Teams - vom Support Uber die Buchhaltung bis hin zum Sales-Team - baut innerhalb seiner
ersten Wochen eine komplette App selbst. Die Plattform ist sehr benutzerfreundlich und flexibel, sodass
jeder lernen kann, sie zu benutzen, egal, ob er bereits technische Vorkenntnisse besitzt oder nicht.

A Vergessen Sie nicht, dass es unmoglich ist, immer alle Mitglieder gleichzeitig glticklich zu machen. Wenn Sie
sich jedoch darauf konzentrieren, dass die Mehrheit ein besseres Mitgliedererlebnis durch die Verbandsapp
geniel3t, werden die Ubrigen Mitglieder friher oder spater merken, dass sie etwas verpassen. So werden
auch sie motiviert, die App herunterzuladen und selbst auszuprobieren.

Eine gut durchdachte Marketing-Strategie zur Bewerbung lhrer Event-App ist natlrlich maBgebend.
Weitere Tipps hierzu finden Sie unserem

A Dieshéangt natirlich zu einem gro3en Teil von gewissen Faktoren (z. B. Mitgliederanzahl) Ihres
Verbands ab. Jedoch konnten bereits viele EventMobi-Kunden die Kosten der Event-App Uber In-App-
Sponsoringmaoglichkeiten decken und sogar zusatzliche Einnahmen generieren.

Der tatsachliche Nutzen von In-App-Sponsoring ist im Gegensatz zu herkémmlichen Sponsoring-
Angeboten klar messbar. So wird es viel einfacher, Kennzahlen wie Impressions, Klicks auf Banner-
Anzeigen, Teilnahme an Umfragen, Website-Klicks und vieles mehr klar an Sponsoren zu kommunizieren.
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~ Zeitplan und néachste Schritte

Zu guter Letzt: Um dem Vorstand zu zeigen, dass Sie lhre Recherchearbeit griindlich durchgefthrt haben,
sollten Sie auf alle Falle einen Zeitplan fir das weitere Vorgehen bei der Einfihrung der Verbandsapp liefern.
Hier finden Sie den Ublichen Ablauf, nachdem ein Anbieter ausgewahlt wurde:

1. Unterschreiben des Vertrags mit dem Anbieter

2 Kennenlernen lhres personlichen Customer Success Managers (normalerweise innerhalb eines Tags)

2. Ausfuhrliches Gesprach zu lhrer Verbandsapp mit Ihrem Customer Success Manager
(1-3 Tage nach dem Kennenlernen)

/. Onboarding-Gesprach mit dem Support-Team
(abhdngig vom Zeitpunkt lhrer ersten Veranstaltung, normalerweise innerhalb eines Monats)

5. Das Support-Team stellt Innen anschlieBend hilfreiche Praxisleitfaden und weitere Ressourcen zur
Verflgung (am selben Tag wie das Onboarding-Gesprdch)

©. Sie beginnen, die Verbandsapp zu erstellen
(sobald Sie bereit sind)

Sie sind bereit, lhr Konzept zu erstellen? Verwenden Sie unsere Prasentationsvorlage.

JETZT HERUNTERLADEN

Sie bendétigen Unterstiitzung bei der Entwicklung lhres Konzepts?
Vereinbaren Sie eine Demo mit einem EventMobi Event-Tech-Experten.

DEMO VEREINBAREN

E’ [J eventmobi.de J +490305557 3430 N4 info@eventmobi.com
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Support und Customer Success

v 2

Unser Team ist Ihr Team

Einer der Grinde, warum viele unserer Kunden immer wieder EventMobi nutzen, ist unser einzigartiges
Customer Success Team. Wahrend Sie Ihre Verbandsmitglieder am besten kennen, ist es unsere Aufgabe, Ihnen
die notigen Tools und das Wissen an die Hand zu geben, damit Sie genau die richtige Verbandsapp fir Ihre
Zielgruppe gestalten und bewerben kénnen.

Bei uns erhalten Sie einen persdnlichen Customer Success Manager als Hauptansprechpartner und durchlaufen
einen EinfUhrungsprozess, der Sie und Ihr Team mit der Plattform vertraut macht.

Flexibilitat ist der Schliissel zum Erfolg

In der Planungsphase einer Veranstaltung passieren oft (iberraschende Dinge. Das EventMobi Support Team hilft
lhnen jederzeit, wenn unerwartete Anderungen notwendig sind.

Wir sind da, wenn Sie uns brauchen

Uns ist es wichtig, dass Sie uns stets erreichen konnen, wenn Sie Hilfe bendtigen. Darum bieten wir umfangreiche
Sprechzeiten an, in denen Sie unser Support-Team erreichen kdnnen.

Europa [Deutsch & Englisch] Nordamerika [Englisch]
Montag-Freitag 9-18 Uhr (MEZ) Montag-Sonntag 8-20 Uhr (EST)

*Fur dringende Fdlle und Live-Veranstaltungen bieten wir 24-Stunden-Support an.
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